
丨KVM over IP系列

IP KVM坐席协作系统
AI功能+视频会议+互动批注，打造全新KVM坐席

"人机分离"，"一人多机"智能化IP KVM坐席管理系统

[产品专利号：ZL 2020 20600584.7]



KVM坐席协作系统

优势

AI大模型
在系统中植入AI大模型，采用直观的可视化界面设计，用户通过简单

文字或语音输入，即可实现与AI大模型的互动对话，并快速获取到精

准信息。同时支持知识库导入，能够自动加载和学习知识库，实现快

速精准问答。

●知识库导入 ●自动加载 ● 自动学习 ● 精准回答

优势

视频会议
通过KVM协作OSD菜单即可邀请其他坐席进入视频会议界面，

主会人可邀请多个坐席人员进行会议，实现多人实时视频会

议，多人麦克风混音对讲，并能实现多人会议聊天。

●视频会议 ●麦克风混音对讲 ● 会议聊天互动
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KVM坐席协作系统

优势

同屏批注
坐席人员通过共享屏幕按钮，将本地屏幕信号源将推送至其他

参会坐席的屏幕进行共享。同时可在屏幕进行多人交互实时批

注，批注画面同步到其他坐席，并可将批注画面保存或上传。

●一键同屏 ●交互批注 ● 批注保存

优势

自定义OSD
系统通过管理员账户的后台设置，可对系统内所有不同用户

的权限及OSD菜单显示内容进行设置，让每一位用户都有最

佳匹配的OSD菜单界面功能。
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KVM坐席协作系统

优势

8K超清画质
输入、输出最高支持8K30Hz分辨率，同时兼容4K60Hz、4K30

Hz、1080P60Hz、1080P30Hz及以下分辨率，实现8K高画质

图像呈现。

●4:4:4采样 ●8K超高清 ● 原画呈现

优势

IP去中心化
采用IP化纯分布式网络架构，无需额外配置昂贵的服务器，

只需普通网络交换机即可组网，现场部署快速方便、灵活扩

展、维护方便、有效降低系统成本。

●节约成本 ●快速部署 ● 系统稳定 ● 维护方便
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KVM坐席协作系统

优势

全国产化
采用全国产化芯片解决方案，自主知识产权，供应链可控，支持国产

操作系统，具备较高的安全性与稳定性。

●国产芯片 ●自主产权 ● 国产系统 ●安全稳定

优势

可视化OSD
采用可视化OSD菜单界面，拖过键盘快捷键调出或隐藏菜单，

所有信号源皆可进行实时预览操作。

●快捷键唤醒菜单 ●信号实时预览 ● 可视化操作
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KVM坐席协作系统

优势

坐席协作
可将本地信号推送至大屏或其他坐席，也可将大屏及其他坐席信号抓

取到本地显示，可向其他坐席发送协作请求，实现远程操作其他坐席

电脑，并进行双向语音通话，提高坐席间的效率。

●一键推送 ●一键抓取 ● 远程控制 ●双向语音

优势

系统热备
输入输出节点具备接口热备，同时支持POE和适配器供电热

备，确保设备供电稳定，传输接口具备网口+光口的双接口

冷备，当网口出现故障时，信号可通过光口进行正常传输。

●接口热备 ●电源热备 ● 光网冷备 ●安全可靠

05



KVM坐席协作系统

优势

平台联动
支持与网络摄像机、安防平台、远程视频会议、无纸化会议系统、单

兵系统等进行无缝对接，实现多系统的兼容与互联互通。

●网络摄像机 ●安防平台 ● 视频会议 ●单兵系统

优势

系统安全
数据传输支持HTTPS加密通讯协议，支持AES-128位安全数

据传输，USB口仅支持鼠标、键盘信号传输，不支持数据读

取与下载，信号分组加密设置、访问。

●传输加密 ●USB保护 ● 分组加密 ● 权限管理
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KVM坐席协作系统

功能

人机分离

所有服务器集中在机房统一管理，操作员只需通过坐席管理系统进行业务操作，提高

服务器数据的管理安全，也提升坐席人员的工作环境。

鼠标跨屏

支持鼠标在本地显示器或大屏幕进行任意滑屏，鼠标滑屏平顺，无拖尾，轻松实现不

同区域间坐席的交控制。

分屏显示

支持单坐席端多画面分割控制主机端，通过一套坐席套件对多台电脑主机进行操作

并可画面分屏控制，将多路信号显示在同一个显示器，并有多种窗口布局模式。

字符叠加

支持字符叠加，可以将当前信号源的信息显示在屏幕上，以便分辨不同信号源的名称

和控制状态。
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KVM坐席协作系统

功能

IPC上屏

支持海量安防摄像头信号的接入，IPC解码上屏，上千信号轻松预览监看。对于接入

的信号，支持预设热键摄推送信号上屏，实现信号在大屏或显示端轮询显示。

智能中控

具备强大的中控功能，单个节点支持4路IR红外接口，2路RS232接口，4路I/O接口，

2路继电器接口，1路RS485接口，可通过分布式系统对第三方设备进行集中控制，可

大大节约设备成本。

远程开关机

支持对远程的电脑、服务器或者图形工作站等进行开关机，无需麻烦专人到机

房对设备开关机操作，方便实用，有效提高作业效率。

资源共享

所有不同区域的视频信号都转换为IP信号，汇聚到同一个局域网之内随意调

取，实现相互传输相互获取。
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KVM坐席协作系统

功能

跨系统操作

具备跨系统操作功能，支持在Windows、安卓、国产系统等不同操作系统下运行，方

便操作人员自由调度来自不同操作系统的数据及业务内容，具备超强的系统兼容性。

权限管理

可对不同区域进行分组和权限划分设置，支持多用户分组分级分权控制，用户可根据

需求进行权限设置管理，保障系统操作的安全性。

大屏拼接

支持任意信号源的上墙拼接处理，无需拼接处理器即可实现任意信号的可视化拼接,漫

游，叠加，开窗，拼接画面同步无黑屏、闪屏、卡屏等现象。

信号轮巡

支持信号在本地电脑自动轮巡切换，管理员可选择轮巡信号、设置轮巡时间及轮巡间

隔，实现信号在本地显示器的自动轮巡。
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KVM坐席协作系统

功能

分组管理

可将搜索出的信号源进行分组管理，用户可以设置多种信号分组方案，方便不同使

用场景快速切换、查看、使用信号源。支持信号源循环播放，用户可以选择要循环

的信号源、循环间隔。

日志管理

支持操作记录日志自动生成，包括操作记录、登录状态、警告信息日志等，可对日志

信息随时查询。

超低延时

通过低延时传输优化处理，有效提升传输速度，并增强画质，优化后延时≤60ms，操

作同步，确保操作的实时性与准确性。

IPC一键解码

可对不同区域进行分组和权限划分设置，支持多用户分组分级分权控制，用户可根据

需求进行权限设置管理，保障系统操作的安全性。
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KVM坐席协作系统

应用
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KVM坐席协作系统
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KVM坐席协作系统

软件界面

产品规格
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KVM坐席协作系统

系统拓扑图
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KVM坐席协作系统

技术参数

KVM 坐席输入节点

产品名称 4K30Hz 输入节点 双路 4K30Hz 输入节点 4K60Hz 输入节点

产品型号 XW-VIS-IHDK4 XW-VIS-2IHDK8 XW-VIS-IHDK7

视频输入 HDMI x1 HDMIx2 HDMI x1

视频输出 HDMI x1（解码输出） HDMI x2 HDMI x1（解码输出），HDMI x1（环出）

分辨率 4K30Hz 单路 4K30Hz 单路 4K60Hz

音频输入 1 路 3.5mm 立体声 1 路 3.5mm 立体声 1 路 3.5mm 立体声

音频输出 1 路 3.5mm 立体声 1 路 3.5mm 立体声 1 路 3.5mm 立体声

网络接口 RJ45 接口 x1 RJ45 接口 x1 RJ45 接口 x1

光纤接口 选配 1 路 SFP 光口，选配 1 路 SFP 光口，选配 1 路 SFP 光口，选配

USB 接口 USB2.0-A 接口 x2，USB2.0-B 接口 x1 USB2.0-A 接口 x4 USB2.0-A 接口 x2，USB3.0-A 接口 x1

USB 透传 支持 支持 支持

中控接口 RS232 接口 x2，IRx4， IO 接口 x4， RS485 接

口 x1，继电器接口 x2，选配

RS232 接口 x2，IRx4， IO 接口 x4， RS485 接口

x1，继电器接口 x2，选配

RS232 接口 x2，IRx4， IO 接口 x4， RS485 接

口 x1，继电器接口 x2，选配

AI 语音口 1 路 3.5mm 立体声，选配 1 路 3.5mm 立体声，选配 1 路 3.5mm 立体声，选配

指示灯 电源指示灯、视频指示灯、数据收发指示灯 电源指示灯、视频指示灯、数据收发指示灯 电源指示灯、视频指示灯、数据收发指示灯

液晶显示屏 2.0 寸 2.0 寸 2.0 寸

POE 供电 支持，选配 支持，选配 ，选配

电源 12V1.5A （带接地线）≤10W 12V1.5A （带接地线）≤10W 12V1.5A （带接地线）≤10W

温度 工作温度：0℃ ~ +50℃，储存温度：-20℃ ~

+70℃

工作温度：0℃ ~ +50℃，储存温度：-20℃ ~

+70℃

工作温度：0℃ ~ +50℃，储存温度：-20℃ ~

+70℃

湿度 工作湿度、储存湿度：10% ~ 90% 工作湿度、储存湿度：10% ~ 90% 工作湿度、储存湿度：10% ~ 90%

尺寸 220mm（长）x160mm（宽）x44mm

（高），可选配集中安装机架

220mm（长）x160mm（宽）x44mm（高），可选

配集中安装机架

220mm（长）x160mm（宽）x44mm（高），

可选配集中安装机架

重量 约 1.2kg 约 1.2kg 约 1.2kg

KVM坐席输出节点

产品名称 4K60Hz 输出节点 双路 4K60Hz 输出节点

产品型号 XW-VIS-OALK6 XW-VIS-2OHDK6

视频输入 / /

视频输出 HDMI x1、DVI/VGA x1、CVBSx1 HDMI x2 DPx1

分辨率 HDMI：4K60Hz，DVI/VGA：2K60Hz 单路 4K60Hz

音频输入 1 路 3.5mm 立体声 1 路 3.5mm 立体声

音频输出 1 路 3.5mm 立体声 1 路 3.5mm 立体声

网络接口 RJ45 接口 x1 RJ45 接口 x1

光纤接口 1 路 SFP 光口，选配 1 路 SFP 光口，选配

USB 接口 USB2.0-A 接口 x2，USB3.0-A 接口 x1 USB2.0-A 接口 x2，USB3.0-A 接口 x1

USB 透传 支持 支持

中控接口 RS232 接口 x2，IRx4， IO 接口 x4， RS485 接口 x1，继电器接口 x2，选配 RS232 接口 x2，IRx4， IO 接口 x4， RS485 接口 x1，继电器接口 x2，选配

AI 语音口 1 路 3.5mm 立体声，选配 1 路 3.5mm 立体声，选配

指示灯 电源指示灯、视频指示灯、数据收发指示灯 电源指示灯、视频指示灯、数据收发指示灯

液晶显示屏 2.0 寸 2.0 寸

POE 供电 支持，选配 支持，选配

电源 12V1.5A （带接地线）≤10W 12V1.5A （带接地线）≤10W

温度 工作温度：0℃ ~ +50℃，储存温度：-20℃ ~ +70℃ 工作温度：0℃ ~ +50℃，储存温度：-20℃ ~ +70℃

湿度 工作湿度、储存湿度：10% ~ 90% 工作湿度、储存湿度：10% ~ 90%

尺寸 220mm（长）x160mm（宽）x44mm（高），可选配集中安装机架 220mm（长）x160mm（宽）x44mm（高），可选配集中安装机架

重量 约 1.2kg 约 1.2kg
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KVM坐席协作系统

丨关于讯维

成都讯维信息技术有限公司——创新型智能音视频系统生产商，国家高新技术企业。专注于”

硬件+软件+云”的智能音视频技术。公司正在重新定义数字音视频矩阵、拼控、传输、处理、

录播、会议控制的解决方案，为全球用户提供更优异更智能的音视频系统产品与服务。有关新

闻，请访问讯维官网www.xunwei.tm

丨更多信息

全国服务热线：400-626-9808

24小时电话：15928553700（微信同号）

地址：中国·成都高新区高朋大道12号创新府河孵化基地A座2楼

版权 © 2023 Chengdu XunWei Information Technology Co., Ltd 和 XUNWEI 徽标是讯维的注册商标。本文档受国际版权法保护。未经讯维事先书面许可， 不得以任何形式或方式 (电子或机械) 复制、分发、转

译或传播本文档中的任何内容，包括影印、录制或存储在任何信息存储器和检索系统中。
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